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LEI MUNICIPAL N° 209/2022 DE 07 DE ABRIL DE 2022.

Dispde sobre a criacdo da Ouvidoria
do Municipio de Brejo do Piaui-Pl e da
outras providéncias.

O Prefeito do Municipio de Brejo do Piaui, Estado do Piaui, no uso de suas
atribuicoes legais e nos termos do art. 65, I, lll e VI, da Lei Orgénica do Municipio,

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Brejo do Piaui - Pl, tendo por objetivo
assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagdo dos principios de
legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administragéo Direta e
Indireta, inclusive das empresas publicas e sociedades nas quais o Municipio
detenha capital majoritario, e entidades privadas de qualquer natureza que operem
com recursos publicos, na prestagao de servigos a populagao.

Art. 2°. A Ouvidoria sera o canal de comunicagao direta entre a sociedade e a
Administragdo Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios,
de modo a estimular a participagéo do cidaddo no controle e avaliagéo dos servigos
prestados e na gestao dos recursos publicos.

Art. 3°. Compete a Ouvidoria do Municipio de Brejo do Piaui - PI:

| - receber denuncias, reclamagdes e representagées sobre atos considerados
arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos
individuais ou coletivos, praticados por servidores civis e militares da Administragao
Publica Municipal direta e indireta e daquelas entidades referidas no artigo 1° desta
lei;

Il - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informagao
sobre as atividades da Administragao Publica Municipal;

Il - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem
informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no inciso
anterior,;

IV - manter o cidaddo informado a respeito das averiguagbes e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua
intervencéo e dos resultados alcangados;

V — elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatorios de suas atividades, bem

como, permanentemente, os servicos da Ouvidoria do Municipio junto ao publico,
para conhecimento, utilizacdo continuada e ciéncia dos resultados alcancados;
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VI - promover a realizagdo de pesquisas, seminarios € cursos sobre assuntos
relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a administragao
publica;

VIl - organizar e manter atualizado arquivo da documentacéao relativa as denuncias,
reclamagdes e sugestdes recebidas;

§ 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamagdes que receber, bem
como sobre sua fonte, assegurando a protecédo dos denunciantes, quando requerer
o caso ou assim for solicitado.

§ 2°. A Ouvidoria mantera servi¢co telefénico gratuito, destinado a receber as
denuncias e reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informacao.

Art. 4° - A Ouvidoria-Geral do Municipio sera dirigida pelo Ouvidor-Geral, que sera
nomeado pelo Prefeito Municipal, dentre servidores municipais portadores de
diploma de nivel superior, para um mandato de 02 (dois) anos, permitida a
recondug¢do uma Unica vez, por igual periodo.

§ 1° - O Quvidor-Geral sera substituido, nos seus impedimentos, por um servidor da

Secretaria da mesma pasta com conhecimentos sobre o papel da Ouvidoria-Geral e
seu funcionamento.

§ 2° - O Ouvidor-Geral somente podera ser destituido por iniciativa do Prefeito, desde
que tal ato seja fundamentado, em decorréncia de abuso de poder, conduta
incompativel ou grave omissé@o dos deveres do cargo, devidamente comprovada
mediante instauracdo de procedimento administrativo, assegurado o direito ao
contraditério e a ampla defesa.

§3° - O exercicio do cargo de Ouvidor-Geral exige formagéo superior completa com
reconhecimento em nivel nacional.

§4° - O OQuvidor-Geral ndo podera exercer qualquer tipo de atividade politico-
partidaria.

§5° - O QOuvidor-Geral do Municipio, que atuara de forma a permitir transparéncia,
imparcialidade, informalidade e celeridade em seus procedimentos, tem as seguintes
atribuicoes:

| - dirigir, coordenar, avaliar e controlar as atividades e servigos da Ouvidoria-Geral
do Municipio;

Il - representar a Ouvidoria-Geral perante os demais orgéos e entidades do Poder
Executivo Municipal e dos demais Poderes e perante a sociedade;

Il - orientar os servicos relativos as atividades da Ouvidoria-Geral, assegurando a
sua uniformizacao e eficiéncia e zelando pelo controle de sua qualidade;

IV - definir com os dirigentes dos 6rgaos e entidades da administracéo direta e
indireta procedimentos para que as demandas apresentadas sejam rapida e
adequadamente examinadas, encaminhadas e respondidas;

V - interagir com os 6rgéos e entidades da administracéo direta e indireta do
Municipio, especialmente para acompanhar as providéncias adotadas por esses
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orgéos e entidades em razao de reclamagdes, sugestdes, solicitagbes ou dentncia
apresentadas;

VI - facilitar o acesso dos cidaddos ao servigo da Ouvidoria-Geral do Municipio,
simplificando seus procedimentos;

VIl - apresentar a Secretaria de Administragdo Geral, para encaminhamento ao

Gabinete do Prefeito Municipal, relatério das atividades desenvolvidas pela
QOuvidoria-Geral;

VIII - sugerir solugées de problemas identificados a autoridade superior do érgao ou
entidade;

IX - propor a correc¢édo de erros, omissdes ou abusos cometidos no atendimento aos
usuarios dos servigos publicos;

X - atuar na prevencao e solugéo de conflitos;

Xl - manter os interessados informados sobre medidas adotadas e resultados
obtidos.

Art. 5°. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE BREJO DO PIAUI, ESTADO DO PIAUI, EM 07
DE ABRIL DE 2022.
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FABIANO\FEITQSA LIRA
Prefeito Municipal

Sancionada, numerada, registrada e publicada a presente Lei no Gabinete do Prefeito
Municipal de Brejo do Piaui, Estado do Piaui, aos sete dias do més de abril do ano de dois
mil e vinte e dois, e, encaminhada & imprensa para publicagdo oficial no D.O.M.
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